Nauczyciel: Bogustawa Kocatek

Klasa: | TI 8 Technikum Ksztattowania Srodowiska - Technik Informatyk
SYSTEMY OPERACYJNE

Temat: Harmonogram naprawy.

Realizujemy kolejne tematy zgodnie z podstawg programowa.

Zapoznaj sie z fragmentem tresci podrecznika.
Podrecznik: WSiP ,,Naprawa komputera osobistego” T.marciniuk, K.Pytel, S.Osetek, jest

dostepny na Internecie.

H NAPRAWA KOMPUTERA OSOBISTEGO

Harmonogram
naprawy

ZAGADNIENIA
m Jak przebiega naprawa sprzetu komputerowego?

Etapy naprawy sprzgtu:
przeglad ogdlny sprzetu,
wywiad,

diagnoza usterki
kosztorys naprawy,
naprawa uszkodzer,
wymiana podzespotdw,
testowanie sprzgtu.

Przeglad ogdlny sprzetu

Przed przystapieniem do naprawy nalezy zapoznac si¢ ze sprzgtem, sprawdzi¢ wszyst-
kie polaczenia wewngirz i na zewnatrz. Powinno sie uruchomic¢ komputer i potwierdzic
usterke (problem ze sprzetem). Czesto zdarza sig, 2e przyniesiony sprzet dziala prawidto-
wo, a problem powoduje pozostawione u klienta inne urzadzenie.



Wywiad

Nalezy dokladnie wypytaé, co dzieje sie ze sprzetem, od jakiego czasu wyst¢puja objawy
i co moglo je wywotaé. Od prawidtowo przeprowadzonego wywiadu zalezy szybka i spraw-
na diagnoza. Niestarannie przeprowadzony wywiad moze przysporzy¢ wielu probleméw
przy diagnozie i wydhuzy¢ jej czas.

Diagnoza usterki

Rozpoczynamy od pozostawienia pieciu podzespoléw wymaganych do uruchomienia
komputera. Wymieniamy po kolei poszczegélne elementy jednostki, az komputer urucho-
mi sig prawidtowo. Podczas diagnozy warto korzysta¢ z odpowiedniego sprzgtu diagno-
stycznego, co ulatwi szybkg i pewna diagnozg.

Kosztorys naprawy

Po wykonaniu diagnozy nalezy przedstawi¢ klientowi kosztorys naprawy komputera,
W kosztorysie nalezy uwzgledni¢ zaréwno koszt diagnozy, koszt wymiany uszkodzonych
elementow, jak réwniez koszt roboczogodzin poswieconych na naprawe sprzetu. Wykona-
ny kosztorys nalezy przedstawic klientowi. Zdarza sie czasem, 2e podczas naprawy sprze-
tu potrzebna jest wymiana dodatkowego elementu, co podnosi catkowity koszt naprawy.
Doséwiadczony serwisant bedzie umial przewidzied wezeéniej mozliwosé wystypienia ta-
kiego problemu.

Cq zr.o})‘xc‘. gdy klient nie 2godzi sie na naprawe ze wzgledu na zbyt wysoky cene, a my
poﬁmemhemg.t czas na diagnezg sprzeta?® Niektdre serwisy nie pobierajg oplat za taky dia-
gnoze, lecz wigkszo$é serwisow firmowych pobiera oplatg w preypadku, gdy klient rezy-
gnuj€ z naprawy po wycenie i d:agnozie. . ' 2

Naprawa uszkodzen

\X.f przypadku'dc_cyzii klie_nta 0 Naprawie sprzgtu przystepujemy do usuniecia usterek kom-

putera. Usuniecie usterki moze polegad jedynie na ustudze serwisowei. ktérg jest np:

® CZyszCzenie PIZegriewajacego sig sprzetu,

* reset ustawien BIOS-u do fzbrycznych,

* Wymiana pasty termoprzewodzacej pod CPU lub GPU.

& czyszezenie klawiatury.

Wymiana podzespotéw

lezeli diagnoza uszkodzonege sprzetu wyma Fmi 5 i ieni
ymaga wymiany podzespoléw, nalezy

na nowe lub zaméwic, jesli nie mamy ich w magazynie, : ? e

Testowanie sprzetu

PoI pratvic.ilowo Prze.prowadzone,‘ naprawie nalezy przystapic do testowania sprzetu. W tym
CElU powinna sig uzywac odpowicdniego uprogramowania obcigzajgcego prace kompute-
ra. Spowoduje to symulacig jego pracy w rzeczywistych warunkach, .

& SPRAWDZ SWOJE UMIEJETNOSC]

1 Przcanallizu;l przykiady 17 z dzialu Uszkodzenia sprzgtowe komputera i wykonaj de nich
samadzielnie harmenogram naprawy. '

SPRAWDZ SWOJA WIEDZE

|- Wymien etapy naprawy sprzema komputerowego,
2. Oméw poszczegélne etapy naprawy.

Pozdrawiam 1TI

Bogustawa Kocatek



