7th May, 2020
ONLINE LESSON 7

TOPIC: A letter of complaint ( reklamacja ) - developing writing
Dzien dobry,

Na wstepie przypominam o przystaniu prac z zesztego tygodnia ( 1 wszystkich zaleglych ).
Oto kolejne zadanie dla Was z jezyka angielskiego. Tym razem celem zaje¢ bedzie poznanie
wyrazen zwigzanych ze sktadaniem reklamacji na towary/ustugi oraz napisanie krotkiego pisma
z reklamacja.
Co musicie zrobic?
1. Zajrze¢ do podrgcznika na strong 85 1 przeczytaé list z reklamacjag w ¢wiczeniu 2 ( prosze

postara¢ si¢ zrozumie¢ ten tekst, jezeli beda jakie$ nieznane wyrazy lub wyrazenia, sprawdzi¢ ich
znaczenie w stowniku tradycyjnym lub internetowym np. https://pl.bab.la. )

2. Poszuka¢ w sieci wyrazen w jezyku angielskim charakterystycznych dla tego typu wypowiedzi
1 zapisa¢ je w postaci notatki w zeszycie, dzielac ja na:

I. takie, ktoryh mozemy uzy¢ we wstepie do takiego pisma ( np. Pisz¢, Zeby ztozy¢ reklamacje¢ na ...

);

II. takie, ktérych uzyjemy w rozwinieciu ( np. Po pierwsze, jedzenie byto za zimne ),

III. takie, ktoérych uzyjemy na koncu pisma z reklamacja ( np. Oczekuje petnego zwrotu kosztow
kursu ).

IV. takie, ktore mozemy zastosowac jako zwroty grzeczno$ciowe na poczatku i na konu pisma ( np.
Drodzy Panstwo, z uszanowaniem, itd. ).
UWAGA
Poszukajcie informacji
1 dopiszcie w notatce, kiedy w pismach oficjalnych
uzywamy Yours sinncerely, a kiedy Yours faithfully
jako zwrotow grzeczno$ciowych ( od czego jest to uzaleznione? )

Prosze, zeby tych wyrazen bylo okoto 20 i zeby byly one przettumaczone na jezyk polski.
3. Przeanalizowa¢ podang ponizej informacj¢ na temat schematu pisma z reklamacja:

List z reklamacja sklada sie z:

a. zwrotu grzeczno$ciowego rozpoczynajacego pismo
b. wstepu ( w ktorym podajemy cel naszego pisma )
c. rozwinigcia ( opisujemy wady produktu/ustug, piszemy, czego oczekiwaliSmy na podstawie

reklamy/informacji, mozemy wyrazi¢ swoje uczucia dotyczace opisywanej sytuacji )

d. zakonczenia ( okreslamy, jakiej oczekujemy rekompensaty oraz wyrazamy nadziej¢ na
rozwigzanie problemu)


https://pl.bab.la/

e. zwrotu grzecznosciowego konczacego pismo

4. Napisa¢ list z reklamacja zgodnie ze schematem i jednym z ponizszych polecen:

a) Skorzystale$ z oferty wycieczki zagranicznej last minute biura turystycznego w Wielkiej Brytani.
Niestety, wycieczka nie spetnita Twoich oczekiwan. Napisz Isit z zazaleniem, w ktérym opiszesz
w jaki sposob biuro nie wywiazato si¢ ze swojej oferty oraz jakiej oczekujesz rekompensaty.

lub
b) Kupite$ sprzet elekroniczny w sklepie internetowym. Niestety, jako$¢ towaru i obstugi budza
Twoje zastrzezenia. Napisz list z zazaleniem, w ktorym opiszesz w jaki sposob sklep nie wywigzat
si¢ z umowy oraz jakiej oczekujesz rekompensaty.

lub
c¢) Przebywasz w Londynie. Z okazji urodzin zaprosile§ grupe przyjaciot do restauracji na kolacje.
Niestety, przyjecie z winy restauratora nie udato si¢. Napisz list z zazaleniem, w ktérym opiszesz
w jaki sposob restauracja nie wywigzala si¢ ze swojej oferty oraz jakiej oczekujesz rekompensaty.
List powinien mie¢ dlugos¢ 150-200 wyrazow.
Prosze, zeby wyrazenia zapisane byly w zeszycie a list moze by¢ napisany w edytorze tekstu.
Prosz¢ o przestanie pracy w terminie do 13.05.2020r. na adres szkola.e.p@gmail.com . Za dobrze
wykonang prace ( bed¢ brata pod uwage poprawno$¢ i terminowos¢ wykonania pracy ) otrzymacie
oczywiscie plusy.

Trzymajcie si¢ zdrowo.

Ewa Pawelczyk



